GESTION DE CALIDAD

Objetivo y alcance del proceso:

Planificar, documentar, Implementar, revisar y mantener el Sistema de gestion de calidad, en funcién de la mision corporativa, el
mejoramiento continuo de los procesos y la satisfaccién de los Grupos de Interés. Asegurar que politicas y objetivos de la organizacion
se cumplan, planificar y ejecutar las auditorfas, realizar seguimiento a AC'y AP, realizacién de capacitaciones

lider de proceso:

Director de Calidad
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1. Norma IS0 9001 v.2008
Requisitos: 2. Norma NTC- IS0 19011 1. to general de los indicad
3. Manuales y reglamentos de la OSA
T Talento Humano
0 1. Auditorias Internas y externas de Calidad 3 Recursos finamciercs
CCipies 2Listado maestro de documentos y registros Bectises .
3. Tecnologia y equipo
T Manual de candad
2. Procedimiento Control de documentos y registros 1. Actas de Comité.
3. Procedimiento de ACY AP X as de Comites
4. Tratamiento no conforme Registros: 2. Informes de Auditoria
VER LISTADO MAESTRO DE REGISTROS
5. procedimiento Auditorias Internas
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